
Welkom bij 

onze 

Albert Heijn!

Welkomstbijeenkomst nieuwe 
medewerkers



Wat gaan we vandaag doen?

 Voorstelrondje

 Uitleg Albert Heijn 

 Welkomstmap doornemen

 Veiligheid 

 Medewerker voordeel plan

 Uitleg SAM/GO!

 IDB Ruimte

 Rondleiding
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Voorstelrondje

 Onze SM in deze winkel is: 

 Onze ASM’s in deze winkel zijn:

 Onze teamleiders VKA zijn: 

 Onze teamleiders VKK zijn:

 Wie zijn jullie?
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Albert Heijn

 Leuke Bijbaan om te beginnen

 Teams: vulploeg, kwaliteitsteam, kassa(16+), verkoop (18+) 

 Veel mogelijkheden: Stagemogelijkheden, TL doorgroeien, 

tussenjaar nemen en werken

 Tot je 18de mogen we je elke keer een half jaar contract aanbieden. 

Na je 18de mag je, als je het goed doet natuurlijk, nog 2 jaar bij ons 

in dienst zijn.

 School is erg belangrijk! Zoek een goede afstemming tussen school 

en werk!
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Welkomstmap

- Contract 

- All in salaris: krijg je als je minder dan 49 uur per periode 

contract hebt. Je krijgt naast je salaris ook je winstuitkering, 

vakantietoeslag en vakantieuren uitbetaald. Dit betekent per 

periode meer salaris! 

- Extra afspraken

- Huisregels 

- Loonbelastingformulier 

- Schooltijdenformulier

- Werktijden eerste week 

- Uitleg SAM/GO!

- Facebook klant/medewerker

- Belangrijk! Inleveren bij eerste werkdag: Contract, extra 

afspraken, schooltijden, loonbelastingsformulier!
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Klantgedragingen

 Samen hebben we een aantal afspraken gemaakt over hoe we bij 

Albert Heijn met de klant omgaan. Deze afspraken noemen we 

klantgedragingen. 



Veiligheid

 Eigen veiligheid:

- Mocht je ooit iemand zien die diefstal pleegt, geef dit altijd aan bij 

een teamleider, zij pakken dit op. Ren NOOIT zelf achter iemand 

aan!

- Mocht het ooit gebeuren dat er een overval is, geef dan rustig het 

geld mee aan de overvaller. Jouw leven is belangrijker dan geld!

- Zorg dat je niet te veel geld in je lade hebt zitten! 

 Veilig werken voor je gezondheid:

- Zorg dat je als vulploeger altijd met een vuldolly werkt/je op de 

juiste manier lost.

- Zorg als caissière altijd dat je stoel goed staat. 

Dit voorkomt beide rugklachten.
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Medewerker voordeel plan
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 Na 6 weken in dienst te zijn krijg jij je eigen medewerker voordeel 

bonuskaart

 10% personeelskorting op alle boodschappen bij Albert Heijn tot 

een maximum van € 75 per kwartaal. De korting bedraagt maximaal 

€ 300 per kalenderjaar. Deze korting wordt per kwartaal samen met 

je salaris op je rekening gestort

 Je krijgt als medewerker collectiviteitkorting op bepaalde 

verzekeringen

 Regelmatig korting op leuke uitjes en acties!

 Voor meer informatie zie SAM!



SAM/GO!

 SAM is het intranet van Albert Heijn. Iedere medewerker krijgt 

zijn/haar unieke inlogcode. Op SAM vind je de link naar GO! En 

veel andere informatie over bijvoorbeeld producten, nieuwtjes en 

andere belangrijke zaken.

 GO! Is het planprogramma van Albert Heijn. 

 Belangrijk is:

- dat je zelf je beschikbaarheid invoert/onderhoud

- dat je zelf je vrijvragen invoert (dit moet 4 weken van te voren voor 

vrijdagavond 18:00 uur)



GO! Zelfservicemodule



GO! Werkrooster



GO! Beschikbaarheid invullen



GO! Vrij vragen



GO! Inbox



Rondleiding

 IDB Ruimte

- Uitleg IDB ruimte

- Foto Maken

 Toiletten

 Kantoren

 Kluisjes/Garderobe

 Kantine (postvakjes)

 TL Kantoor

 Personeelsingang



SUCCES!!

 We vinden het fijn dat jullie ons team komen versterken!

 Veel succes met het werken in onze Albert Heijn!

 Vragen?


